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Glosario

DITD: Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados.
ITD: Instituto Tecnolégico Descentralizado.
GM1: Grupo Multistios 1.

Multisitios: Es en donde el sistema se encuentra centralizado, pero en uno o varios sitios se llevan
funciones similares, repetitivas o bien partes similares del proceso principal de la oficina central;
donde estan obligados a llevar auditorias en todos los sitios y también llevar acciones a cada sitio de

manera controlada y a su vez son administradas por el sitio principal de la organizacion.
PDI: Programa de Desarrollo Institucional.

POA: Programa Operativo Anual.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGEnN: Sistema de Gestion de Energia.

SGI: Sistema de Gestién Integral.

SGIG: Sistema de Gestion de Igualdad de Género y No Discriminacion.
SGSyST: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SIB: Sistema de Indicadores Basicos.

TecNM: Tecnolégico Nacional de México.
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Alcance del Sistema de Gestion Integral del Grupo Multi

sitios 1

"El Alcance del Sistema de Gestion Integral del Grupo Multisitios 1 comprende:

“Desde la Promocién de la Oferta Académica de Educacién Superior hasta el

Seguimiento de Egresados”.
El Proceso Educativo esta constituido por cinco procesos estratégicos, los

Académico

Planeacién

Administracién de los Recursos
Vinculacion

Innovacion y Calidad

No Aplicabilidad del Sistema de Gestion Integral del Grupo Multisitios 1

cuales son:

NORMA REQUISITO JUSTIFICACION

ISO

7.1.5
9001:2015

Todos los instrumentos que se utilizan son con fines
didacticos y no afectan la prestacion del servicio educativo

8.5.1 )

Todas las salidas resultantes pueden verificarse mediante
actividades de seguimiento y medicion.

Sistema de Gestion Integral esta basado en las Normas:

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

Sistema de Gestion de Salud e Seguridad en el Trabajo ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de la Energia 1ISO 50001:2018

Instituciones que conforman el Grupo Multisitios 1

©OoNOUOA~®WNE

el
N )

B R R RR R R
O~NO A WN

Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan
Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Hidalgo
Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan
Instituto Tecnolégico Superior de Jerez
Instituto Tecnolégico Superior de La Montafia
Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto
Instituto Tecnolégico Superior de Monclova
Instituto Tecnolégico Superior de Motul
Instituto Tecnolégico Superior de Patzcuaro
. Instituto Tecnolégico Superior de Perote
. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regién Carbonifera
. Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla
. Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias
. Instituto Tecnol6gico Superior de Sur de Guanajuato
. Instituto Tecnol6gico Superior de Tepexi de Rodriguez
. Instituto Tecnolégico Superior de Tlaxco
. Instituto Tecnolégico Superior de Valladolid
. Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Zamora

Pagina 5 de 41

Rev. 26/may/2023



TECNOLOGICO Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados
NACIONAL DE MEXICO. « e

Grupo Multisitios 1

Manual del Sistema de Gestion Integral

Reglas para permanecer en el Grupo Multisitios 1

1. El Titular de la Direccién General de cada ITD que integra el Grupo Multisitios 1, debe
notificar por oficio a la Direccion de Institutos Tecnologicos Descentralizados del Tecnologico
Nacional de México y a la Representante de la Direccion del SGI de los ITD de Multisitios
1, su permanencia y compromiso con el SGI.

2. Cada vez que exista un cambio de Titular en la Direccién General de cada ITD, debe ratificar
por oficio a la Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados del Tecnoldgico
Nacional de México y a la Representante de la Direccion del SGI de los ITD de Multisitios 1,
su permanencia y compromiso con el SGI.

3. ElTitular de la Direccién General de cada ITD que integra el Grupo Multisitios 1, debe asistir
al a las dos Reuniones Nacionales de Revision por la Direccion del SGI que se realizan al
afio.

4. El RD de cada ITD, debe asistir a todas las Reuniones Nacionales de Revisién por la
Direccion del SGl, sin excepcion alguna.

5. ElI RD de cada ITD debe asistir de manera puntual a todas las Reuniones ordinarias y
extraordinarias del SGI en modalidad virtual.

6. El/la Director(a) General de cada ITD, debe asumir la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con respecto al cumplimiento de la totalidad de acuerdos que se generen en las
Reuniones Nacionales de Revision por la Direccion reuniones ordinarias y extraordinarias
del SGI del Grupo de Multisitios 1.

7. El/lla Director(a) General de cada ITD, debe asegurar y otorgar las facilidades y los recursos
necesarios para la ejecucion del Programa de Auditorias y la implementacion eficaz de las
acciones para la atencién de los hallazgos resultantes de cada auditoria. Las Auditorias

Cruzadas en todos los casos deben ser presenciales.

Cuando un ITD no demuestre el cumplimiento de las reglas anteriores el Comité Nacional de
Innovacion deliberara sobre la permanencia del ITD en el Grupo multisitios 1 de la DITD, y notificara
de manera oficial al ITD involucrado y al R.D. Nacional.

En caso de que un ITD decida retirarse por iniciativa propia o por decision del Comité de Innovacion
Nacional debera dar cumplimiento a los compromisos econémicos adquiridos con el Grupo hasta la
conclusion del contrato vigente y seran retirados del alcance del certificado a partir de la fecha de su

notificacién de salida de dicho Grupo.
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Politica del Sistema de Gestion Integral

Misién:
Ofrecer servicios de educacién superior tecnolégica de calidad, pertinente y

equitativa que coadyuve a la conformacion de una sociedad justa y humana, con una
perspectiva de sustentabilidad y seguridad.

Vision:
Ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y
equitativo de la nacion.

Politica del SGI

La politica del SGI del Grupo Multisitios 1 es:

Conjunto de la Misién + Visién para las 4 normas.
Nota: Esta politica es retomada del Modelo Educativo del Siglo XXI.

Descripcién de conceptos:

Sustentabilidad = Proteccion del medio ambiente, prevencién de la contaminacién, eficiencia
energética.

Seguridad =Prevencién de accidentes y enfermedades de todas las partes interesadas.
Calidad = Cumplimiento de requisitos.
Sostenido = Uso eficiente de los recursos y mejora continua.

Equitativo = Igualdad laboral y no discriminacién.
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Objetivos del SGI

e Cumplir las metas del Programa de Desarrollo Institucional

e Fortalecer la operacion institucional conforme a la normatividad aplicable.
e Reducir los impactos ambientales negativos.

e Reducir los incidentes de salud y seguridad en el trabajo

e Eficientar el consumo energético

Metas del PDI del GM1 del TecNM

Metas del Programa de Desarrollo Institucional del Grupo Multisitios 1 del Tecnol6gico Nacional de
México, ver Anexo 1.

Planes

e PDI, POAY PTA

e Matriz de evaluacién de aspectos ambientales y controles operacionales

e Matriz para la identificacion y evaluacion de peligros

e Matriz de evaluacién de requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo
e Matriz de energia

Roles del Sistema de Gestion Integral
Comité Nacional de Innovacion del SGI

Director de la DITD

Representante de la
Direccion del SGI de los
ITD’s de Multisitios

Controlador(a) de la
Informacion Documentada
del Comité Nacional de
Innovacion del SGI

Representante de la
Directores de cada ITD Direccion del SGI de cada
ITD
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CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité Nacional
de Innovacioén del
SGI

Ejercer el liderazgo efectivo,
participativo del personal de ITD’s de
Multisitios en las actividades y mejoras
del SGI.

Establecer y mantener el vinculo
efectivo entre el Director(a) de Institutos
Tecnolégicos Descentralizados y los
Directores de los Institutos Tecnolégicos
Descentralizados, asi como las
relaciones internas y externas relativas
al Sistema de Gestién Integral.

Planear y participar en el disefio del SGI.
Apoyar en las actividades del SGI que el
Director(a) de Institutos Tecnolégicos
Descentralizados asigne para mantener
y mejorar el SGI.

Recibir 'y aprobar las
propuestas de cambios y/o
actualizaciones a la
documentacion del SGlI.

Representante
de la Direccion
del SGI de los
ITD's de
Multisitios

Asegurarse de que se establecen,
implementan y mantienen los procesos
necesarios para el SGl en los ITD’s.
Coordinacién vy logistica de Revisiones
por la Direccion a Nivel Nacional de los
ITD s y la Direccion General de ITD’s.
Todas aquellas que le sean asignadas
de acuerdo a la Normas ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 e ISO 50001.
Informar a la Direccién de ITD’s sobre el
desempefio del SGI y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueva la toma
de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la DITD.
Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos y
externos de los ITD s de Multisitios.
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia 'y
apoyar el desarrollo del SGlenlos ITD's
de Multisitios.

Representar y difundir los trabajos
institucionales del SGI, en los diversos
foros internos y externos de la DITD.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora del SGI.
Documentar todos los procesos,

mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo del SGI.

Verificar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas en el programa de
trabajo para la implementacion y mejora
continua del SGI.

Tomar decisiones de
acuerdo a las indicaciones
del Director(a) de los
Institutos Tecnolégicos
Descentralizados.

En lo relativo a Acciones a
Nivel Nacional, apoyar en la
definicion de las mismas a
Directores(as) de Institutos y
RD’s y verificar su
cumplimiento.

Establecer los mecanismos
de comunicacion interna con
los integrantes del Comité
de Innovacién del SGI de los
Institutos Tecnolégicos
Descentralizados.
Representar al
de los
Tecnoldgicos
Descentralizados en los

Director(a)
Institutos

actos que le sean
designados.

Evaluar el SGl en
representacion del

Director(a) de los Institutos
Tecnolégicos
Descentralizados, cuando le
sea asignado, la operacion,
seguimiento e
implementacion del SGI en
los Institutos Tecnol6gicos
Descentralizados.

Todas aquellas que le sean
autorizadas a ejecutar por el
Director(a) de los Institutos
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CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Mantener informado al Director(a) de
ITD’s sobre el cumplimiento y mejoras
de los indicadores de calidad del SGI.
Coordinar y supervisar (donde sea
aplicable) la capacitaciéon continua de
los(las) RD’s de ITD’s en el SGI.
Coordinar las reuniones que se realicen
en los ITD’s para fomentar la difusion de
resultados del SGI, el establecimiento
de la cultura de calidad y la realizacion
de la evaluacion de los avances en su
ambito de influencia.

Tecnoldgicos
Descentralizados.

Controlador(a)

Actualizar el Portal Oficial del Grupo
multisitios 1 de ITD’s del SGI, una vez
autorizados los documentos por el
Comité Nacional de Innovacién del SGI.

Realizar los cambios de la

de la Informacion Mantener el Portal Oficial del Grupo informacion  documentada
Documentada multisitios 1 de ITD’s disponible a los en el portal del Grupo
del Comité integrantes del Grupo Multisitios 1.
Nacional de Entregar los documentos master| ¢ Asignar las claves de
Innovacion  del actualizados a los (las) RD’s del SGI del acceso a los Institutos que
SGI Grupo multisitios 1 de ITD’s. conforman el Grupo

Realizar  las  correcciones vy Multisitios 1.

actualizaciones de los documentos del

SGI aprobadas por el Comité Nacional

de Innovacion del SGI.

Respetar y comprometerse  al .

cumplimiento de las reglas para| ¢ Designar, con base a la

Directores de

permanecer en el Grupo Multisitios 1.
Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos y
externos de los ITD’s de Multisitios; en
caso de no poder asistir, debera
justificar de manera oficial el motivo,
facultando al RD para tomar decisiones.
Participar directamente en la
elaboracién y mejora del SGI.

competencia apropiada, al
representante de la direccion
y al controlador de
documentos de su Instituto,
asegurando que al menos
permanezca por un periodo
no menor a 2 afios,
solicitando una capacitacién
del SGI a un ITS
perteneciente al  Grupo

cada ITD. Asegurar el cumplimiento del programa T
de a?uditorias apr%bado en el (I:Jomgité de MUIt'_S't'OS L otorgando_ los
nacional de innovacion y calidad. med|o_s para atender dicha
Asegurar la Integracion formal del necgs_|dad. o
comité de innovacién y calidad del| ° Participar en la Autorlzqcmn
Grupo Multisitios 1. para dar_,de alta o baja la
Brindar las facilidades para que el RD de gé(ljrsrréalluon documentada
su ITS realice las capacitaciones ' :
solicitadas por parte de otros ITS. * Nom_b/rar a Ios_m|emb_r93 del
Notificar de manera oficial al RD comite de innovacion y
Nacional, en caso de cambio de RD de calidad.
su ITS.

Representante todas las

de la Direccion
del SGI de cada
ITD.

Asistir 'y participar en
reuniones y actos del SGI internos y
externos del Grupo multisitios 1 de los
ITD’s.

Planear y disefiar el SGI.
Reportar el desempefio del
SGI de su Instituto al Comité
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CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Participar directamente en la
elaboracién y mejora del SGI.
Documentar todos los procesos,
mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo del SGI.

Debera brindar capacitacién al RD de
otro ITS cuando le sea solicitado, a fin
de garantizar la eficiencia del SGI y del
Grupo Multisitios.

Nacional de Innovacién del
SGI

Participar en la Autorizacion
para dar de alta o baja la
informacion  documentada
del SGI.
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Comité de Innovacion del SGI del ITD

Director(a) General del
ITD

Controlador de
Informacion
Documentada

Representante de la
Direccién del ITD

Coordinador/a SGC

Responsable del proceso
de Académico

eResponsable del
proceso de Planeacion

eResponsable del
proceso de
Administracion de los
Recursos

eResponsable del
proceso de Vinculacién

Péagina 12 de 41

Coordinador/a

Coordinador/a

Coordinador/a SGIG
SGAy SGEn SGSYST

Coordinador(a) de la
Comision de Seguridad e
Higiene.

eResponsable de control
operacional Ambiental

Responsable de control
operacional Energético.

Enlace de Libre de
Pléstico de 1 solo uso

Lider del Equipo Auditor
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CARGO

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Directores/as de cada
ITD.

Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI de su ITS,
incluyendo las auditorias internas,
cruzadas, extraordinarias y externas.
Participar directamente en la
elaboracién y mejora del SGI.

Asegurar el cumplimiento del programa
de auditorias aprobado en el comité de
nacional de innovacién y calidad.
Asegurar la Integracion formal del
comité de innovacién y calidad al interior
de sulITS.

¢ Designar, con base a la

competencia

apropiada, al
representante de la
direccion y al
controlador de
documentos de su
Instituto, asegurando
que al menos

permanezca por un
periodo no menor a 2
afios, solicitando una
capacitaciéon del SGI a
un ITS perteneciente al
Grupo Multisitios 1,
otorgando los medios
para atender dicha
necesidad.

Nombrar a los
miembros del comité de
innovacion y calidad de
su ITS.

Comité
de Innovaciéon del SGI
del ITD

Implementacion,
mejora del SGI.

Verificar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidas en el programa de
trabajo para la implementacion y mejora
continua del SGI.

Apoyar en las actividades del SGI que el
Director(a) del ITD asigne para
mantener y mejorar el SGI.

Mantenimiento vy

Asegurar el
cumplimiento de lo
establecido dentro del
SGl

Representante de la
Direcciéon del SGI en
cada ITD.

Informar a la Direccion General sobre el
desempefio del SGI y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueva la toma
de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles del Instituto.
Mantener informado al Director (a)
General sobre el cumplimiento vy
mejoras de los indicadores del SGI.
Participar en la administracién de los
recursos asignados para la
implementacion y mejora continua del
SGI.

Coordinar y supervisar la capacitacion
continua de todo el personal acerca del
SGl.

Coordinar las reuniones que se realicen
en el ITD para fomentar la difusién de
resultados del SGI, el establecimiento
de la cultura de calidad y la realizacion

Reportar a la Direccion
General, las No
conformidades con
base al desempefio del
SGI.

Solicitar los resultados
de indicadores a los
responsables de los
procesos.

Convocar reuniones al
Comité de Innovacion y
Calidad cuando sea
necesario.

Detener cualquier
proceso del SGl
cuando exista una mala
practica del mismo.
Presupuestar recursos
para la implementacion,
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CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
de la evaluacion de los avances en su mantenimiento y
ambito de influencia. mejora del SGI.
Programar y gestionar una auditoria Planeacion de

extraordinaria cuando exista un riesgo
significativo en el SGI.

estrategias para la
difusién del SGI.
Designar al equipo y
lider de equipo auditor.
Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio del SGI.
Autorizar para dar de
alta 0 baja la
informacion
documentada interna
del SGI de cada
instituto.

Controlador

de la Informacion
documentada

del SGl en cada ITD

Consultar periédicamente el portal
oficial nacional del SGI y actualizar los
cambios de la documentacién en el
portal institucional y/o intranet.

Comunicar los cambios, mejoras,
modificaciones, correcciones 0
actualizaciones de la informacién

documenta del SGI al representante de
la Direccion del Instituto.

Asegurarse de retirar la informacion
documentada obsoleta para prevenir el
uso no intencionado.

Mantener informado a todo el personal
sobre los cambios, correcciones o
actualizaciones del SGI.

No aplica

Responsables de los
procesos de:

e Académico
Planeacion
Administracion
de los
Recursos

¢ Vinculacién

e Innovacion y
Calidad

Participar en la implementacién de
proceso que es responsable buscando
la trazabilidad en toda la organizacion y
en los distintos estandares ISO.
Asegurarse de que se promueva la toma
de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles del Instituto.
Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia y
apoyar el desarrollo del SGI.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora del proceso del
que es responsable.

Documentar todos los procesos,
mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo del proceso

Planeacién de
estrategias para la
difusion del proceso.
Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio del
proceso

Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacion
documentada interna
de procesos y SGI
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CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Planeacion de

Participar en la implementaciéon de la estrategias para la
norma ISO 9001 buscando la difusiéon de la norma
trazabilidad en toda la organizacién y en ISO 9001
los distintos estandares 1SO. Delegar
Asistir 'y participar en todas las responsabilidades
reuniones y actos del SGI internos conforme se requiera
Ejercer el Liderazgo efectivo vy para el correcto

Coordinador del participativo en su ambito de influencia y desempefio de la

Sistema de Gestion de
Calidad

apoyar el desarrollo del SGI.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora de los procesos y
controles de la Norma 1SO 9001.
Documentar todos los procesos,
mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo de la ISO 9001

Revisar la evaluacion del desempefio
del SGC.

norma ISO 9001
Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacion
documentada interna
de procesos y SGI
Detener cualquier
proceso del SGC
cuando exista una mala
practica del mismo.

Coordinador del
Sistema de Gestion de
Ambiental

Participar en la implementacion de la
norma ISO 14001 buscando la
trazabilidad en toda la organizacion y en
los distintos estandares ISO.

Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia y
apoyar el desarrollo del SGI.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora de los procesos y
controles de la ISO 14001.

Documentar todos los procesos,
mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo de la ISO 14001

Realizar la evaluacion de aspectos
ambientales, para determinar su
significancia y en su caso los controles
operacionales.

Verificar el cumplimiento legal vy
operacional de la 1SO 14001

Planeacién de
estrategias para la
difusion de la norma
ISO 14001

Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio de la
norma ISO 14001
Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacioén
documentada interna
de procesos y SGI
Detener cualquier
proceso  del SGA
cuando exista una mala
préactica del mismo.

Coordinador del
Sistema de Gestion de
Energia

Participar en la implementacion de la
norma [ISO 50001 buscando Ia
trazabilidad en toda la organizacion y en
los distintos estandares ISO.

Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia y
apoyar el desarrollo del SGI.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora de los procesos y
controles de la ISO 50001.

Planeacion de
estrategias para la
difusion de la norma
ISO 50001

Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio de la
norma 1SO 50001

Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacioén
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CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Documentar todos los procesos, documentada interna
mejoras y avances de la implementacion de procesos y SGI.

y desarrollo de la ISO 50001. Detener cualquier

Realizar el diagnostico energético, asi
como los controles operacionales de
energia.

Verificar el cumplimiento legal vy
operacional de la 1SO 50001

proceso del SGEn
cuando exista una mala
practica del mismo.

Enlace de Libre de
Plastico

Participar activamente en la norma ISO
14001.

Implementar los procedimientos o
indicaciones  correspondientes  en
correspondencia y paralelo a el SGI.
Proporcionar informacion en tiempo y
forma al SGI.

Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia 'y
apoyar el desarrollo del SGI.
Determinar las acciones necesarias
para asegurar el No uso de Plastico de
un solo uso.

Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio de Libre de
plastico.

Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacion
documentada interna
de procesos y SGI.
Detener cualquier
proceso del ELP
cuando exista una mala
préactica del mismo.

Coordinador del
Sistema de Gestion de
de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Participar en la implementacion de la
norma ISO 45001 buscando la
trazabilidad en toda la organizacion y en
los distintos estandares ISO.
Asegurarse de que se promueva la toma
de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles del Instituto.
Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos
Ejercer el Liderazgo efectivo vy
participativo en su ambito de influencia y
apoyar el desarrollo del SGI.

Participar directamente en la
elaboracién y mejora de los procesos y
controles de la ISO 45001.

Documentar todos los procesos,
mejoras y avances de la implementacion
y desarrollo de la ISO 45001

Verificar el cumplimiento legal vy
operacional de la 1SO 45001.

Planeacién de
estrategias para la
difusion de la norma
ISO 45001

Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio de la
norma ISO 45001
Realizar propuestas
para dar de alta o baja
la informacion
documentada interna
de procesos y SGI
Detener cualquier
proceso del SGSyST
cuando exista una mala
préactica del mismo.

Coordinador del
Sistema de Gestion de
Igualdad Laboral y No
Discriminacion

Participar en la implementacion de la
norma de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, buscando la trazabilidad
en toda la organizacion y en los distintos
estandares ISO.

Asegurarse de que se promueva la toma
de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles del Instituto.
Asistir 'y participar en todas las
reuniones y actos del SGI internos

Planeacién de
estrategias para la
difusién de la norma de
Igualdad Laboral y No
Discriminacion
Delegar
responsabilidades
conforme se requiera
para el correcto
desempefio de la
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CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Ejercer el Liderazgo efectivo vy norma de Igualdad
participativo en su &mbito de influencia y Laboral y No
apoyar el desarrollo del SGI. Discriminacion Realizar
Participar ~ directamente en la propuestas para dar de
elaboracién y mejora de los procesos y ata o baja la
controles la norma de Igualdad Laboral informacion
y No Discriminacion documentada interna
Documentar todos los procesos, de procesos y SGI.
mejoras y avances de la implementacién Detener cualquier
y desarrollo de la norma de Igualdad proceso del SGIG
Laboral y No Discriminacion cuando exista una mala
Verificar el cumplimiento legal vy practica del mismo
operacional de la norma de Igualdad
Laboral y No Discriminacion
Elaborar y ejecutar el Plan de Auditoria
internas, cruzadas y extraordinarias en Detener la auditoria
COOFdinaCién con el (la) RD Cuando no existan |aS
Asegurarse de la independencia e condiciones apropiadas
integridad del equipo auditor. para su realizacion.

Lider del Equipo Informar al(la) Director(a) General del Reportar al Director
Auditor Instituto de los resultados obtenidos en General la falta de

la reunion de cierre.

Asegurar el seguimiento y la
implementacion de las acciones para
dar cumplimiento a los hallazgos o no
conformidades  detectadas en Ila
auditoria, con apoyo del equipo auditor.

implementacién de las
acciones derivados de
los hallazgos de la
auditoria.
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Descripcidon de procesos

El disefio organizacional del TecNM, segun el Modelo Educativo del Siglo XXI, gira en torno de un

gran proceso central, que es el Proceso Educativo; en él convergen cinco procesos estratégicos:

el académico, el de planeacion, el de vinculacién, el administrativo y el de calidad. A su vez, a

éstos concurren los procesos clave y, a estos Ultimos, los procesos especificos, los cuales derivan

en procedimientos.

/

Proceso de
CALIDAD.

s

Proceso Politica

o Proceso
Proceso cLAVE
ACADEMICO

Proceso de

PLANEj

Proceso
EDUCATIVO

Proceso Proceso de.

DMINISTRATIVO  VINCULACIONI"

Obijetivo

Alcance

Procesos
Estratégicos

Planeacién

Central

del SGI

Realizar la planeacion,
programacion,
presupuestacion, seguimiento
y evaluacion de los proyectos
para cumplir con los requisitos
del servicio educativo.

Desde la elaboracion
del PDI hasta el
seguimiento de metas

Administrativo

Determinar y proporcionar los
recursos necesarios para
lograr la conformidad con los
requisitos del servicio
educativo.

Desde la ministraciéon
del recurso hasta la
rendicion de cuentas

Gestionar los planes y
programas de estudio para la
formacion profesional del
estudiante, asi como los
programas de formacién y
actualizacion docente y
profesional en el servicio
educativo.

Desde Inscripcion
hasta Titulacion

Contribuir a la formacion
integral del estudiante, a través
de su vinculacién con el sector

productivo, la sociedad, la
cultura, el civismo y el deporte.

Desde la promocion
de los planes y
programas de estudio
hasta el seguimiento
de egresados.

Mision
Proceso
Educativo * .
Académico
Vision
Vinculacioén
Calidad

Promover una cultura de
Innovacién y Calidad al interior
de la organizacion para lograr
la satisfaccién del Estudiante

Desde la planificacién
del sistema hasta la
implementacion
eficaz de acciones.
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RESPONSABLE
DEL PROCESO

Proceso de Planeacion

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD
DE CONTROL

SALIDA

CLIENTE
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SGI

Grupo Multisitios 1

Manual del Sistema de Gestion Integral

EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL PDI

Diagnostico

Histérico de
Indicadores

PDI del TecNM

Plan Estatal de
Desarrollo

Subdireccién de
Planeacién o
area equivalente

TecNM

Gobierno del
Estado

Planeacién

(@)

Alta Direccion

PDI del TecNM 2019-2024

TecNM

H. Junta
Directiva

Direccion
estratégica de
los ITD a
mediano y largo
plazo.

Jefaturas de
Departamento

Jefaturas de
Divisiones

Subdirectores
Directores

H. Junta
Directiva

Gobierno del
Estado

TecNM

PDI del TecNM 2019-
2024

PDI de cada ITD

Oficio de entrega del PDI

2.1.1.1 Porcentaje de
extensiones
regularizadas

2.3.1.1 Programas
académicos en
modalidad no
escolarizada
autorizados

2.3.2.1 Porcentaje de
unidades de educacién
no escolarizada
regularizadas

2.3.3.1 Porcentaje de
unidades de educacion
no escolarizada creadas
bajo una metodologia
institucional

2.4.1.1 Porcentaje de
talleres y laboratorios
modernizados

2.4.2.1 Cantidad de
recursos para
incrementar el nimero
de aulas gestionados
2.4.3.1 Namero de
predios regularizados
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TECNOLOGICO
MACIONAL DE MEXICO.

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD
DE CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO DEL
SGl

EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL PDI

Normatividad vigente Jefaturas de
aplicable en cada estado para Departamento
planeacion y gestion P
pEstple Jefaturas de Autorizacion de la H.
PRI EDEERE) Divisiones Junta Directiva 6.2.1.1 Programa de
i Todas las areas S:rltziacgaar;(i P}&?gﬁ;%r?e trabajo elaborados de
directivas del ITD teip ! ny Direccién Subdirectores | Normatividad vigente POA/REPOA/PTA | forma inclusivay
Presupuesto Seguimiento de las Sesiones P h P
L g estratégica a aplicable en cada democrética
de Egresos del : Presupuestacion " ” de Junta Directiva de los H. Junta 5 -
Gobierno del Alta Direccion A 2 A corto plazo con Directores estado para Formatos emitidos por el | 6.4.2.1 Programa de
Estado 2 Institutos Tecnoldgicos Directiva h I s s ) : -
Estado : asignacion de planeacioén y gestién | TecNM y/o Gobierno del | equidad, austeridad,
Descentralizados e— - !
Asi L recursos H. Junta presupuestal Estado eficiencia y racionalidad
signacion A
TecNM Directiva en el uso de los
Presupuestal Ley de Ingresos de cada - . imol
del TecNM Estado _ Captacion d_e ingresos | recursos implementado
Gobierno del propios
Convenio de coordinacion de Eenly
apoyo flnanc!ero (por ejercicio TecNM
fiscal)
Direccion Direccion Reportes del seguimiento
General / Areas o " de metas
General Invol d Normatividad vigente 6.4.3.2 NG d
Avance de la nvolucradas aplicable en cada e o.4.3.2 UMETo e
’ o Informe de rendicién de | informes de rendicion
o . - H. Junta direccion estado para
2 Seguimiento / Subdireccion de o A Ao H. Junta iy A cuentas anual de cuentas presentado
POA / REPOA | Todas las areas UaGIG | o z Evaluacion de acuerdo a la Directiva estratégica a Aty planeacién y gestion 6.4.3.3 NQ d
/ PTA directivas del ITD Evaluacion P aneacion o area normatividad aplicable corto plazo y Directiva presupuestal _ -4.3.3 Numero de
?3) equivalente Estadistica Informes de
TecNM toma de n L
. Gobierno del . 911y SIB Autoevaluacién y de
decisiones Calendario de Juntas B
Gobierno del Estado Directivas ) Labores integrados
Estado Informe/Actas/Minutas de
TecNM H. Junta Directiva
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AUTORIDAD
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO %IIEESLP;)R’\(I)S(?‘;SL(E CONTROL / CRITERIO DE CLIENTE DTGNS I EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
CONTROL
Presupuesto
Inicial
autorizado
HEETIESY L SUDggr?/(i:gilgsn e Informacion financiera
modificado Administrativos o Director Ministracion del
(Incremento Gobierno del Gestion del p ; recurso - Az 6.3.1.1 Incremento del
: 2 ; area equivalente ayn n General de ; Todas las Oficios de Gestion de .
Salarial, Estado recurso financiero Normatividad aplicable cada ITD o asignado areas del ITD NO APLICA Solicitud presupuesto Subsidio
Proceso de 2) Jefatura de equivalente conforme a Federal gestionado
Prgg{glr:;ztzon U f(l)n%;(;z)sos recursos financieros HOL Recibos
Prestacionés Prop OCIIEEIS
Socio-
Econoémicas,
etc.)
Convocatoria
Lineamiento que
establecen los requisitos y Contrato
condiciones que debe . .
reunir el personal Solicitud de ingreso
académico que imparten
planes y programas de Curriculum vitae -
estudios en los ITD ’]&23 -1 Ndmero d?
] cadémicos con plaza
Procedimiento de Dl Goalts tl 53 6.1.2 .1 Manual de
reclutamiento, seleccion y Qpcumentos que. organizacion
— Tt A o S contratacion de personal Cergf!qu_en los trel()llws'lgos actualizado
g A estién recursos antilla Autorizada irector - ) (SGIG) académicos establecidos
NeceSIdadIdeI Areaslgg Eak humanos Recursos Humanos General de CPIant:IIr:l Area Solicitante en la convocatoria y de Gt dl MantLJaI i
persona (2.1) PRODET cada ITD ompieta Procedimiento de acuerdo a la categoria procedimientos

promocién, ascenso y
permanencia (SGIG)

Normativa de cada ITD de
Escalafén (Si aplica)

Manual de Organizacién
Perfil de Puestos

Programacioén Detallada

académica a concursar o
el perfil de puesto
vacante.

Minutas, actas y
dictamenes de sesiones
de la Comision
Dictaminadora

Constancia de
nombramiento

actualizado

6.1.4 .1 Nimero de
documentos juridico-
normativos creados y/o
actualizados
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EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL PDI

Desarrollo

Académico y/o Area

Equivalente

Evaluacion docente (software)

Convocatorias emitidas
en la Direccion de
Posgrado de TecNM

Programa anual de
Capacitacion
Criterios para la seleccion

1.2.2.1 Ndmero de
académicos participantes
en cursos de capacitacion
1.2.3.1 Ndmero de
académicos con grado de
especialidad, maestria o

Desarrollo del Areas de cada Gestion recursos Evaluacion departamental Director Personal (PRODEP o cualquier de instructor doctorado
personal ITD humanos Sufilieesn dE Académico o Docente con Docentes otra). Lista de asistencia 1.2.5.1 Namero de
docente (2.2) Investigacion y Normatividad aplicable para los | equivalente Competencia Encuesta de opinién académicos con
osarado vio Area diferentes tipos de Procedimiento de Carta descriptiva competencias digitales
posgrado y convocatorias capacitacion, Marzo Reporte final 1.3.1 .1 Nmeroide
equivalente 2023 académicos formados en
. recursos educativos
digitales, en ambientes
virtuales de aprendizaje
Programa anual de
Capacitacion
Criterios para la seleccién
de instructor
Lista de asistencia
Encuesta de opinién 1.3.2 .1 Numero PAAE
Perfil de puesto | Responsables Gestion recursos | Recursos Humanos ) 3 Personal No ITD Procgdir_n,iento de Carta descr_iptiva y directivos que
requerido de Area humanos N/A Alta Direccién | Docente con capacitacion, marzo Reporte final tomaron al menos un
(2.3) Alta Direccion Competencia Estudiantes 2023. curso de capacitacion
Instrumento de presencial o a distancia
evaluacion del personal
no docente
Acciones para alcanzar la
competencia del personal
gﬁglég? Cueslti%narilo de clima
resgos Alta Direccion 34 " Personal del di?crci’rr:lin);;oén
Gestion recursos Recursos HUManos Norma ISO 45001:2018 Ambiente de ITD Minutas de acuerdos
Cuestionafio de ReCUrsos humanos 0 Area equivalente Alta Direccion trabajo N. A.
percepcion de humanos (2.4) Norma NMX-R-025-SCFI-2015 adecuado Estudiantes Acciones para alcanzar el

clima laboral y
no
discriminacién

ambiente de trabajo
adecuado
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EVIDENCIA DEL SGI I

Acciones para tener una

NDICADOR DEL PDI

Matriz de
aspectos
ambientales e
impactos

Necesidad de
compra o
adquisicion de
bienes o servicios

Necesidad de
mantenimiento

Matriz de peligros
y riesgos

Todo el
personal del
ITD

Gestién recursos
materiales

(©)

Recursos Materiales o
area equivalente

Centro de computo o
area equivalente

Responsable de
mantenimiento o area
equivalente

Comision de seguridad
e higiene

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

1ISO 45001:2018

Ley de adquisiciones de cada

Estado

Alta Direccion

Infraestructura
adecuada para
la operacion

Personal del
ITD

Estudiantes
Proveedor

Autoridad

Procedimiento de
mantenimiento

infraestructura adecuada
para la operacion

Requisiciones de bienes y
servicios

Lista de Verificacion de
Infraestructura y equipo

Solicitud de mantenimiento

Programa de mantenimiento
preventivo

Orden de trabajo de
mantenimiento

6.2.4.1 Numero de
sistemas de
informacion creados,
integrados y/o
actualizados
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ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

Proceso Académico

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD
DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO DEL SGI

EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL
PDI

Alumno matriculado
Lista de aspirantes
Listado de Documentos o ra;?ézg(é;i -
Requeridos para Inscripcion. 9 2.2.2 .1 Tasade
Contrato con el alumno e
. Procedimiento para la Expediente del alumno variacion BE
Calendario del proceso de A Sy Y matricula de
.y inscripcién Programa de difusion | . -
Inscripcion .~ ) S licenciatura
Desarrollo Solicitud de inscripcion 223 1 Tasa de
Aspirantes académico Jefatura del . . Manual de Lineamientos Solicitud para el e
Manual de Lineamientos " e o . L variacion de la
aceptados Ay Departamento A Y " Director Alumno de nuevo < Académico- Administrativos | examen de seleccion P
- Inscripcion - Académico- Administrativos del P . . . Areas iy : matricula de
Servicios ) de Servicios TecNM. version octubre 2015 Académico o | ingreso inscrito en académicas del TecNM, versién octubre Recibo de Cobro posgrado
Pago de escolares Escolares o PR . . : equivalente el ITS. 2015. Capitulo 6. Formato registro de
. iy . . Capitulo 5. Lineamiento para el 5 3 p 2.2.4 .1 Tasade
inscripcion area equivalente P de Evaluaci6 Lineamiento de traslado ndmeros de control iacion de |
Aspirante A r%(.:esQ, € d V: uaclony estudiantil. Capitulo 7. vana,moln de a
crelltacmn B ASTETEINES, Lineamiento para la Anexos que apliquen matrlcu_g €
Capitulo 6. Lineamiento de Y . educacion no
P . convalidacion de estudios. del Manual de "
traslado estudiantil. Capitulo 7. : . escolarizada —a
R : S, Lineamientos . ; g
Lineamiento para la convalidacion Académi distancia- y mixta
de estudios cademico-
: Administrativos del
TecNM, version octubre
2015.
2.2.2 .1 Tasade
Jefaturas de variacion de la
Division Manual de Lineamientos matricula de
Calendario Académica o Académico- Administrativos del licenciatura
Escolar area TecNM, version octubre 2015, . 2.2.3 .1 Tasa de
equivalente I Ol Capitulo 5. Lineamiento para el . . . . Sql'c'.t,Ud ik variacion de la
. L Departamento . Director Alumno reinscrito " - reinscripcion y carga .
Pago de Reinscripcion " Proceso de Evaluacion y et A Areas Procedimiento para la P matricula de
) L, de Servicios e . Académico o | para el siguiente - . " académica
reinscripcion Recursos ) Escolares o Acreditacion de Asignaturas equivalente semestre académicas reinscripcion posgrado
Financieros o A . q — 2.2.4 .1 Tasa de
. . area equivalente ; : i Carga académica gy
Horarios de area Lineamiento para la Evaluacion y variacion de la
clases equivalente Acreditacion de Asignaturas matricula de
version 1.0 (Si aplica) educacion no
Alumno escolarizada —a
distancia- y mixta
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AUTORIDAD
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO RO CONTROL / CRITERIO DE SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI e
DEL PROCESO
CONTROL
Instrumentacion
Did4ctica para la
Formacion y Desarrollo | 1.1.1.1 Modelo
de Competencias Educativo del
Profesionales TecNM
implementado
Reporte parcial y final | 1.3.3.1 Nimero de
Asegurar que las células de
Calendario asignaturas de Listas de calificaciones | produccion de
Escolar 3 Jefaturas de Manual de Lineamientos cualquier plan de Areas parciales y Actas de | materiales
efaturas de i S . - . P e ) -
Divisién Gestién del D|v’|5|(_)n Académico- Ac’jmlnlstratlvos del Director estgdlos_de nivel académicas o calificaciones finales educatlvos_ y
Planes y Académica o curso Académica o TecNM, version octubre 2015, Académico o licenciatura Procedimiento para la recursos digitales
programas de . area equivalente Capitulo 5. Lineamiento para el . cumplen con la Docentes gestién del curso Programa de Trabajo | conformadas
: area 3 o equivalente iy P .
estudio equivalente Proceso de Evaluacion y formacion y Académico en Horas | 1.4.2.1 Académicos
Docentes Acreditacion de Asignaturas. desarrollo de Alumnos de Apoyo a la Docencia | y estudiantes
Carga horaria competencias participantes en
profesionales. Reporte de Proyectos | convocatorias en
Individuales del materia académica
Docente y/o de investigacion
2.2.6.1 indice de
Liberacion de eficiencia terminal
actividades de licenciatura
Portafolio de evidencias
Expediente de tutorado
(segun aplique)
Trayectoria académica
Apoyo en la
Formacioén integral Bitacora de 2.2.5.1 NUimero de
PIT Programa de los alumnos canalizaciones tutores formados
Institucional de Manual de Lineamientos Programa de Tutorias del 3.1.1.1 Porcentaje
Tutorias . Académico- Administrativos del . Apoyo en la . TecNM, (Enero 2022). Reporte semestral de la matricula de
Desarrollo Tutorias Inigggg:;c’ée TecNM, versién octubre Acg(ljréer?:izg o disminucién en los SslelE nuevo ingreso que
PAT Plan de Académico 4) p 2015,Capitulo 15 Lineamiento para 3 indices de Manual del Tutor del SNIT, Reporte final de participa en alguno
e ) Tutorias iy equivalente o ITD L A
Accion Tutorial la operacion del programa reprobacion y (Febrero 2013). acreditacion (Si aplica) | de los programas de
institucional de tutorias. desercién primer nivel de
Manual de Tutor Anexos que apliquen | atencion
Apoyo para la del Manual de
eficiencia terminal Lineamientos
Académico-
Administrativos del
TecNM, versién octubre
2015.
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EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL

ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO DEL PROCESO CONTROL / CRITERIO DE SALIDA CLIENTE
CONTROL
Servicios Anexo XVI Constancia
Lista de alumnos | Escolares o . . de cumplimiento de
inscritos érela Jegtl?;?ésnde Manual de Lineamientos Fortalecer la A’::A;dnéur?licdoe kér:r?i'arll?:tfgtti?/cs)s actividad
equ|va ente - > . 7 . . P . . .z . .. =, " . . .
Catalogo de Actividades Académica #:?:(lj\lel\;ln '32;;2?'253;?283; I Director formacélgrralgtegral ESSECZ:;%SS del TecNM, versién octubre COTpEm 2.2.6.1 Indice de
actividades Jegiisg?ésnde comple(n;;e ntarias Encargado de Capitulo 10 Lineamiento para el 'Zci?\?g;ct’eo competencias Lizr?elasﬁiii?(;tme?r;%l Anexo XVII Formato de ggﬁﬁgﬁg;ﬂgmal
complementarias | aAcadémica activ?da des cumplimiento de actividades q profesionales de Alumnos cumplimiento de gctivi dades evaluacion al
validadas por complementarias complementarias. los alumnos pcom lementarias desempefio de la
cada ITS Desarrollo p P ’ actividad
Académico complementaria
Evaluacion Docente con
Enfoque en Competencias,
AU, Resultado de
Instrumento de la Evaluacion 2uEllEEcr daeiie
Alumnos Jefaturas de DEpErEImaiE, 2005, Encuesta (Software)
inscritos Division Realizar aplicacion 2 veces al afio p dimi d luaci6
Académica (Mayo y Noviembre) < B IR € evaluacion Horarios
Docentes Areas docente, Junio 2019.
adscritos Servicios Evaluacion Jefatura de La muestra evaluada de los Director Fortalecer del BeRils i o Calendario de
e o Manual de Autoevaluacion L
escolares o docente Desarrollo alumnos debe ser mayor al 60% | Académico o desempefio Docentes ara el Profesor. Junio 2016 aplicaciéon
Instrumento de area (6) Académico por asignatura equivalente | docente en el aula P ’ ’
evaluacion equivalente | Id luaci6 Listas de alumnos por
Evaluacion al 100% de los Alumnos |'\3A anual de EV? uamonl materia
Carga Centro de docentes Gl PEAG
i Departamento Académico, .
académica computo " Acciones
Junio 2016.

Manual de Evaluacién
Departamental para el
Departamento de Desarrollo
Académico, Junio 2016.

implementadas para
mejorar el desempefio
docente
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TECNOLOGICO
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ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD
DE
CONTROL

SALIDA

CLIENTE

DOCUMENTO DEL SGI

EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL

Manual de Lineamientos
Académico- Administrativos del
TecNM, version octubre 2015,
Capitulo 20. Lineamiento para la

Segun aplique:

Convocatoria a

1.2.4.1 Ndmero de

académicos con
reconocimiento al
perfil deseable

participar para el vigente
desarrollo de 4.1.1.1 Tasa de
investigacion variacion de
académicos
Registro formal de registrados en el
lineas y proyectos de | SNI

investigacion.

Productos de

divulgacion, ponencias,

citas, resefias, libros,

4.1.1.2 Porcentaje
de académicos
registrados en el
SNI que
incrementan de nivel

TecNM = L Fortalecimiento de informes técnicos de | 4.1.2.1 Nimero de
Operacion de la Investigacion TecNM " Y Pl
Ed . la investigacion, cuerpos académicos
. Academia ucativa. formaciéon docente bi del publicaciones conformados y en
Convg::: g;nas PDI de cada ITD 7 EIITIRELE 2 GoEft?(?o ° Lineamiento para el cientfficas indexadas y | operaion
P Cuerpo Subdireccion de 5 o procesos de P no indexadas. 4.1.3.1 Nimero de
sl ol ol académico (si Investigacion Investigacion y DITEEEE investigacion y Deszilos & Grupos de trabajo
investigacion aplica) ) posgrado o Reglst.ro dg la linea de Academlca o] desarrollo Alumnos Inve,stllgacmn en el Articulos de interdisciplinario
: investigacion (TecNM) equivalente P Tecnoldgico Nacional de . PR - .
equivalente tecnoldgico que o . investigacion cientifica | para la innovacién y
FIEIBEEIEE £ Subdireccién contribuya a Docentes e, Moz e A0, y tecnolégica emprendimiento
investigacion de Linea de investigacion relacionada mejorar la calidad integrados y en
. L a la Especialidad o Programa de . Sector . . .
investigacion estudio de vida de la roductivo Registros de propiedad | operacion
0 equivalente ’ sociedad P industrial e intelectual. | 4.1.4.1 NUmero de

Bases de la Convocatoria a
participar para el desarrollo de
investigacion

Perfil deseable
docente.

Posgrados autorizados.

Proyectos incubados o
de desarrollo
tecnoldgico.

Cuerpos académicos
en formacion, en
consolidacion y/o

consolidados.

estudiantes de
licenciatura que
participan en
proyectos de
investigacion
4.2.1.1 Nimero de
proyectos de
investigacion
cientifica, desarrollo
tecnoldgico e
innovacion
financiados

4.2.2 .1 Nimero de
alianzas con los
diferentes sectores
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regionales para
desarrollar
proyectos de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

4.2.3 .1 Nimero de
académicos que
participan en redes
de investigacion,
cientifica y
tecnoldgica

4.2.4 .1 Nimero de
estudiantes de
posgrado que
participan en
proyectos de
investigacion

4.2.5 .1 Ndmero de
articulos de
investigacion de
académicos
publicados en
revistas indexadas
nacionales e
internacionales
6.3.2 .1 Proyectos
participantes en el
Fondo de
Investigacion
Cientifica y
Desarrollo
Tecnoldgico (FICDT)
ET.4.1 .1 Porcentaje
de proyectos de
investigacion con
enfoque en
inclusion, igualdad y
desarrollo
sustentable
ET.5.1.1 Ndmero de
proyectos de
emprendimiento con
enfoque innovacion
y sustentabilidad
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EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL

Expediente de

solicitudes.
Bases de la Convocatoria a SIS £ ERrNEs
<157 Jefatura de participar Alumnos CEFELTS, 2.2.1.1 Ndmero de
Convocatorias CONACYT Becas Oficina de Becas Director Ap;)r)go iggggm;o beneficiados Mecanismo de cada ITD Sasnenccig E:ég?igse estudiantes
Abierta (8) 0 area Cumplimiento de los requisitos del General p del;ercién Difusion de ' beneficiados con
CNBES equivalente solicitante con respecto a las ITD convocatorias abiertas | UN& beca
bases de la convocatoria % ;
a través de diferentes
medios de
comunicacion interna.
Garantizar la
vigencia,
pertinencia y
actualizacion de
los contenidos de Minutas de academia
PDI del PE los programas de
asignatura de los Manual de Lineamientos Plan de trabajo
Indicadores Manual de Lineamientos PE. Académico- Administrativos
académicos Académico- Administrativos del del TecNM, version octubre Constancia de
o TecNM, version octubre 2015, PIEEETES EE 20, i A, cumplimento de
Andlisis de TecNM Jefgt_urzjl de Capitulo 18. Lineamiento para la ambito de Estudiantes } L|ne§\[n|ento para_Ja actividades asignadas
pertinencia de i divisién inte racic’)ﬁ operacion de las docencia, integracion y operacion de
los programas Areas Academias académica o 9 acg depmias Director investigacion, Sector las academias. ANEXO XXXVI.
educativos académicas ©) equivalente : Académico o vinculacion y roductivo Indicadores de
Manual de Lineamientos equivalente gestion P Manual de Lineamientos desempefio de la
Planes y Vinculacién o Presidente de Académico- Administrativos del académica. D Académico- Administrativos Academia.
programas de equivalente Academia TecNM. version octubre 2015 del TecNM, versién octubre
il Capitulo 19. Lineamiento para la innlz)r\?aﬁ:lijgsisp(;ra ingégr’nci:earﬁgup:grgé ANEXO XXXVII. Carta
Docentes integracion de especialidades. el disefio y integracion de de lele.racmn de
- S Actividades
adscritos al desarrollo de especialidades. P
Académicas
programa proyectos.

Propuestas para la
formacioén y
actualizacion
docente.
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AUTORIDAD
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CONTROL
ANEXO XXVII.
Estructura del reporte
preliminar de residencia
profesional
. ANEXO XXVIII.
Se?s!;ﬁlélij;ingg | Manual de Lineamientos Estructura del reporte
i i final de residencia
Mz,am_:al £z Lm_egmlentos Fortalecimiento al Alumno Académico- Administrativos fesional
. . Jefaturas de Académico- Administrativos del " iy proresionai f
Estructura del Residencia Division TecNM. version octubre 2015 Director desarrollo de las del TecNM, versién octubre 2.2.6 .1 Indice de
reporte Estudiante profesional P oo . . : Académico o competencias Empresa / 2015. Capitulo 12. ANEXO XXIX. F to | €ficiencia terminal
U Académica o Capitulo 12. Lineamiento para la 3 . N - ; . Formato . .
preliminar de (10) 2 3 o Ty equivalente | profesionales en el | Institucion / Lineamiento para la d e de licenciatura
residencia e G ETE BRSO AEELEE el ambito profesional. | Organizacion. | operacion y acreditacion de sl B
o ——" Residencia Profesional. P ’ 9 ’ Ip Resid Y Profesional seguimiento de
profesional a Residencia Profesional. residencia profesional
(Anexo XXVII)
ANEXO XXX. Formato
de evaluacion de
reporte de residencia
de profesional.
Solicitud de
aprrc(’)bZ‘é'tg” die' ANEXO XXXI. Formato
proyecto de solicitud del
titulacion A
Departamento estudiante para la
q de Servicios Manual de Lineamientos titulacién integral.
Constﬁgma e Escolares o Manual de Lineamientos Académico- Administrativos
inconveniencia area Académico- Administrativos del AlUMNo del TecNM, versién octubre | ANEXO XXXII. Formato
equivalente TecNM, version octubre 2015 2015. Capitulo 14. de registro de proyecto
Jefatura de p . A . . . . L - % o
. L n 14 > Capitulo 14. Lineamiento para la Director Lineamiento para la titulacion para la titulacion 2.2.6 .1 Indice de
Liberacion del Titulacion Servicios . - P . Sector . . o .
Jefaturas de p titulacion integral. Académico o | Alumno titulado. . integral. integral. eficiencia terminal
proyecto de Divisi6 (11) Escolares o area ivalent Productivo de i iat
titulacién integral vision equivalente " n ’ 34 equivaiente " " € licenciatura
Académica o Lineamiento para la Titulacion ITD Lineamiento para la ANEXO XXXIII.
Constancia de area Integral, version 1.0, Planes de Titulacion Integral, version Formato de liberacién
A equivalente Estudio 2009-2010 (Marzo 2012). 1.0, Planes de Estudio 2009- de proyecto para la
acreditacion de tulacion i |
lengua ' 2010 (Marzo 2012). titulacion integral.
- Estudiante Acta de Titulacion.
extranjera
Constancia de Anexos que apliquen
no adeudo
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) Areas
Coﬂvgftﬁtrgrfede Apertura de Subdireccién Director académicas | -, ocatoria de Apertura de 2:2:2.1 Tasa de
P programas de il Convocatoria de Apertura de b Contar con Aper variacion de la
Programas de TecNM . . Académica o - ) Académico o . . Programas de Licenciatura p
» " licenciatura 5 Programas de Licenciatura TecNM 3 licenciaturas Docentes matricula de
Licenciatura equivalente equivalente TecNM ; -
TecNM (12) licenciatura
Alumnos
Al:toevaluamon i 1.1.2.1 Propuesta de
0s programas evaluacion
’ Marco de referencia del Dictamen de la 1.1.3.1 Porcentaje
COPAES na Jefaturas de Marco de referencia del . Organismos Acreditadores N de programas de
Marco de Autoevalpac!gn Division Organismos Acreditadores (OA) Dlrzlect_or Incr'emento = Areas (OA) que poseen el AETERIEE de_I licenciatura
referencia de los T de acreditacion Bt - Académico o numero de - . Programa Educativo 5
PE ecNM (13) ) Academlca o] que poseen el reconocimiento del equivalente programas académicas | reconocimiento del COPAES acreditados _
area equivalente COPAES o de CIEES acreditados o o de CIEES acorde a los PE Acreditacion 1.1.3.2 Porcentaje
Gobierno del que oferta el ITD de estudiantes de
autoevaluados 3 3 3 5
Estado o licenciatura inscritos
positivamente en en programas
i el n_|vel acreditados
icenciatura.
1.1.5 .1 Ndmero
programas de
< posgrado
CanEElane e Apertura de Subdireccion de acagr:r?l?cas EIETE S
MRl Ol programas de Investigacion y Convocatoria de Apertura de Dm/ectpr Contar con CEINEEEIEITE 02 SRR Ol L3 1 WiEe ol
Programas de TecNM Académico o Programas de Posgrado nuevos programas
posgrado posgrado o Programas de Posgrado TecNM 3 posgrados Docentes
Posgrado (14) equivalente equivalente TecNM de posgrado
TecNM Alumnos .espe.aalles,.
interinstitucionales
y/o multisedes
autorizados
Proceso de la
evaluacion A
. SO académica del . L Argag Dictamen de la 1.1. .1 Porcentaje de
Politicas del p Subdireccion de " Contar con académicas N
Padrén del Y . . Director . Acreditacion del programas de
Programa TecNM Programa Investigacion y | Politicas del Programa Nacional de Académico o posgrado Politicas del Programa Programa de Posarado | posarado
Nacional de 9 posgrado o Calidad ; perteneciente al Docentes Nacional de Calidad 9 9 posg
; - Nacional de ; equivalente registrados en el
Calidad Gobierno del equivalente PNC S
Posgrados de Acreditacion PNPC
Estado Calidad Alumnos
(15)
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EVIDENCIA DEL SGI

INDICADOR DEL

Alumnos
inscritos

Personas
interesadas en
una segunda
lengua

Servicios
escolares

Coordinador
de Centro de
Idiomas o
Equivalente

Lengua
extranjera
(16)

Coordinador de
Centro de
Idiomas o

Equivalente

Lineamiento para la Operacion y
Administracion del Programa
Coordinador de Lenguas
Extranjeras en los Institutos
Tecnoldgicos, Unidades y Centros
adscritos al Tecnologico Nacional
de México version 1.0

CONTROL

Director
Académico o
equivalente

Fortalecer la
formacion integral
de
los estudiantes.

Areas
académicas

Docentes

Alumnos

Lineamiento para la
Operacién y Administracion
del Programa Coordinador
de Lenguas Extranjeras en
los Institutos Tecnolégicos,

Unidades y Centros adscritos
al Tecnolégico Nacional de

México version 1.0

Manual para Registrar
CLE

Mapa Modular
Organigrama
Carta Descriptiva

Plantilla de
Facilitadores de la CLE

Categorias —
Formacion
profesionalEstadisticos

PDI

1.4.3.1 Porcentaje
de académicos y
alumnos con
habilidad de
comunicacién en
una segunda lengua

1.4.5.1 Ndmero de
asignaturas, planes
0 programas
académicos
impartidos en una
segunda lengua
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INDICADOR DEL PDI

CONTROL

2.2.2.1 Tasa de
variacion de la
matricula de

Area de licenciatura
Planeacion y Programa de 2.2.3.1 Tasa de
Listado de V|nchaC|on 0 p iond Departamento promocion y var|tq0|o|n (ée k= d
bachilleratos equzii/rzg nte rolgwg;:;?tr; € de Director Captacion de difusion g] g ch 'I?as(; zgsgra 0
educativa Comunicacion y Programa de difusion General de alumnos nuevo ITD N. A. vériaéién de la
Oferta educativa . Difusiéon o area cada ITD ingreso. Lista de alumnos . L
de cada ITD Secretarlg ik @ equivalente que solicitaron il (.je EOLERIE
Educacion ) - no escolarizada —a
Publica de BT 0E e distancia- y mixta
cada Estado 6.2.2.1 Implementacion
de estrategia
institucional de
comunicacion
Solicitud de visitas
a empresas (por
parte del area
académica).
Oficio de solicitud
Departamento i de visitas.
Necesidad de de Gestion . - Area Programa de
visitas a - Tecnoldgica y PrBEEHTIEID e Vs & Jefatura de . _ académica visitas aceptadas a
i Visitas a - A empresas. A Cumplir el objetivo - -
empresas para Areag empresas Vlnculaglon 0 Division o . Procedimiento de Visitas a _empresas.
complementar académicas 2) area equivalente Reglamento interno de la area visita solicitada Empresas empresas. Oficio de comision
los objetivos ( y Docente gm resa (Si aplica) equivalente : del docente.
académicos responsable de P P ’ Alumnos Carta de
la Visita presentacion y

agradecimiento de

visitas a empresas.

Reporte de
resultados e

incidentes en visita.
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AUTORIDAD

CONTROL / CRITERIO DE EVIDENCIA DEL

RESPONSABLE

SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI INDICADOR DEL PDI

PROVEEDOR

PROCESO

DEL PROCESO

Lista de alumnos
inscritos

Catalogo de
actividades
culturales,
deportivas y
recreativas
validadas por
cada ITS

Jefatura del
departamento
de actividades
extraescolares

0 area
equivalente

Actividades
extraescolares

(©)

Jefatura del
departamento de
actividades
extraescolares o
area equivalente

Procedimiento para promocion
cultural, deportiva y recreativa

CONTROL

Director de
Vinculacién o
equivalente

Fortalecer la
formacion integral
de las
competencias
profesionales de
los alumnos

Servicios
Escolares

Alumnos

y recreativa

Procedimiento para
promocion cultural, deportiva

Cédula de
resultados de
actividades
culturales,
deportivas y
recreativas o
Anexo XVI

Constancia de
cumplimiento de
actividad
complementaria.

Cédula de
inscripcion de
actividades
culturales,
deportivas y
recreativas

3.1.2.1 Porcentaje de la

matricula de los
semestres 2 a 12 que
participa en alguno de
los equipos y Grupos
representativos o en
alguno de los clubes
civico, cultural y
deportivo

3.2.1 .1 Porcentaje de
instalaciones para el
desarrollo de
actividades civicas,
culturales y deportivas
rehabilitados para su
uso

3.2.2 .1 Ndmero de
promotores culturales,
civicos y deportivos
incorporados y/o
formados

3.2.3 .1 Porcentaje de
eventos culturales,
civicos y deportivos
realizados

3.2.4 .1 Proyecto de
difusion y preservacion
de patrimonio artistico
cultural y la memoria
histérica en operacion
3.2.5.1 Nimero de
estudiantes detectados
y canalizados a las
instancias
correspondientes para
el fortalecimiento de
sus habilidades
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Solicitud del
estudiante

Estudiante

Servicio social

()

Departamento
de Gestion
Tecnoldgica y
Vinculacion o
area equivalente

Manual de Lineamientos
Académico- Administrativos del
TecNM, version octubre 2015.
Capitulo 11 Lineamiento para la
operacion y cumplimiento del
Servicio Social.

Reglamento Estatal de Servicio
Social. (si aplica)

Director de
planeacién y
vinculacion o

equivalente

Fortalecer los
conocimientos del
alumno con
formacion integral y
compromiso de
servicio ante la
sociedad.

Alumnos

Sociedad

Manual de Lineamientos
Académico- Administrativos
del TecNM, versién octubre

2015. Capitulo 11

Lineamiento para la operacién
y cumplimiento del Servicio

Social.

Anexo XVIII
Solicitud de
servicio social
Anexo XIX Carta
de terminacioén de
servicio social
Anexo XX Carta
compromiso de
servicio social
Anexo XXI Carta
de presentacion
para la realizacion
del servicio social
Anexo XXII
Reporte bimestral
de servicio social
Anexo XXIII
Formato de
evaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social
Anexo XXIV
Formato de
autoevaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social
Anexo XXV
Formato de
evaluacion de las
actividades por el
prestador de
servicio social
Anexo XXVI
Constancia de
terminacioén de
servicio social
Formatos
requeridos por
cada Estado (Si
aplica)

3.3.2 .1 Numero de
estudiantes que prestan
servicio social como
actividad que incida en
la atencién de
problemas regional,
estatal o nacional
prioritario

3.3.2 .2 NUmero de
comunidades
beneficiadas por el
servicio social

3.3.2 .3 Numero de
personas beneficiadas
por los prestantes de
servicio social

ET.5.2 .1 Nimero de
estudiantes de servicio
social que participan en
actividades de inclusién
e igualdad

Péagina 35 de 41

Rev. 26/may/2023



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

ENTRADAS

PROVEEDOR

PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

CONTROL / CRITERIO

AUTORIDAD
DE

SALIDA

CLIENTE

Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados

Grupo Multisitios 1

Manual del Sistema de Gestion Integral

DOCUMENTO DEL SGI

EVIDENCIA DEL

INDICADOR DEL PDI

CONTROL

Estudiantes

registros de propiedad
intelectual

5.2.1 .2 Ndmero de
servicios realizados por

Convocatorias TecNM Planes de neqocio Banco de las Oficinas de
para el desarrollo 9 ' Sector proyectos. Transferencia de
de Gobierno del n productivo Registros de Tecnologia
emprendurismo e Estado Departamento Modelc\)/igﬁll;legomo proyectos 5.2.1 .3 Ndmero de
incubacion de Emprendurismo P v - Director de ' ITD Manual del Facilitador V 1.0 aceptados. convenios o contratos
] iy de Gestion Manual del Facilitador V 1.0 A : : :
empresas ITD e incubacion de ot planeacién y Talento Emprendedor Constancias de los | en materia de registro y
Tecnolbgica y Talento Emprendedor 5 iy Cultura del 5 2 . i
empresas Vinculacién o | Tecnolégico Nacional de México vinculacién o emprendedurismo Gobierno del Tecnologico Nacional de alumnos que proteccion de la
Necesidades Gobierno 5) area equivalente equivalente de base Estado México participacion en | propiedad intelectual
para atender los Municipal q 2t proyectos. con organismos y
tecnoldgica a los P 5 A
programas de estudiantes TecNM Acta constitutiva de | agencias nacionales e
estudio de cada Sector ’ las empresas internacionales
ITD productivo Provectos Gobierno incubadas. realizados
Y ’ Municipal 5.3.1.1 Ndmero de
empresas incubadas
5.3.1.2 Ndmero de
empresas de base
tecnoldgica creadas
Programa de .
ri’gl(;::?i:/o segu?miento ot 5.3.2 .1 Porcentaje de
. Gestion Disposiciones técnicas y Director de P Disposiciones técnicas y egresados egresados
Seguimiento de P . - - Programas > - )
Tecnolégica y administrativas para el planeacioén y . < administrativas para el incorporados al
Egresados ITD egresados 5 A o . iy Educativos Area o E ta aplicad
©) Vlnculaq_:lon o] seguimiento _de egresados. vmct_JIaC|on o) Pertinentes Académica seguimiento _de egresados. ncuesta aplicada mgrcado laboral en los
area equivalente Versi6n 2.0 equivalente Version 2.0 Analisis de resultados | primeros doce meses
REHOEE de su egreso
ITD implementadas
Anexo IX. Solicitud de
participacion en el
programa de
movilidad estudiantil
Area Anexo X. Dictamen de | 1.4.4.1 Ndmero de
Convenios de | Departamento . ) Manual de Lineamientos o Manual de Lineamientos compatibilidad de | académicos y
" - - Movilidad Gestion A L . . académica P o . asignaturas en -
movilidad Vinculacion y estudiantl Tecnolbaica Académico- Administrativos del Director Movilidad nacional Académico- Administrativos lidad estudiantil estudiantes que
Extension y/o y ; 9iCaY | TecNM, versién octubre 2015, | Académico o ’ 3 del TecNM, version octubre | Movioacd estudiantii |\ o ticipan en
fo - docente Vinculacion o . - : - e internacional Empresas - 8 : Anexo XI. Oficio de
Solicitudes de area . - Capitulo 8. Lineamiento para la equivalente 2015, Capitulo 8. Lineamiento e programas de
™ ; @) area equivalente ) Sl p P solicitud de no ] > -
movilidad equivalente Movilidad Estudiantil para la Movilidad Estudiantil inconveniencia para | intercambio académico
Alumnos p

movilidad estudiantil
Anexo XII. Oficio de
no inconveniencia
para movilidad
estudiantil

nacional e internacional
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3.2.6.1 Numero de
proyectos de patrocinio y/o
colaboracion
implementados, con
instituciones y organismos,
locales, nacionales e
internacionales

4.2.2 .1 Ndmero de
alianzas con los diferentes
sectores regionales para
desarrollar proyectos de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

4.3.1.1 Ndmero de
convenios de uso

TecNM o d
TecNM Gobierno del SEERD CE
Gobierno del Estado instalaciones para las
Estad D actividades cientificas,
. Stado a2 q 16qi d
Necesidades de ” Gestion Director de g » A UBEEIEIERS 3y GE
: - ITD n ion P . . - Vinculacién con el iern . . i i6 i
vinculacion del . Concertacio Tecnolégicay | Normativa de convenios de cada | Planeaciony CEETEIEIN EeM & Gobiemo Normativa de convenios de Inneseeon iz os
praes Gobierno de convenios - 2 ; e sector publico, Municipal 5.1.3.1 Nimero de
sector publico, > Vinculacion o ITD Vinculacion o 3 " cada ITD et Y St g
al vad Municipal 3) p ivalent ivalent privado y social Sector ( 0S vigentes de
socialy privado | oo o privado area equivalente equivalente privado vinculacién entre institutos
Sector Social Sector Social gegn;lfglg\:gcr)nse);ggztros
Sector privado S_ector convenios vigentes de
privado vinculacién con otras
instituciones de educacion
superior nacionales e
internacionales
5.1.5.1 Ndmero de
convenios o contratos
vigentes de vinculacion
con los sectores publico,
social y privado.
5.1.6.1 Nimero de
estudiantes que participan
en proyectos de
vinculacién con los
sectores publico, social y
privado.
Evaluar la pertinencia . .
TecNM . . Lineamientos para la 8 0
e g Lineamientos para la del rumbo de la TecNM f L, p ion del Acta de integracion y
. f i4 ion del i institucién, de su Gobierno del con ormaC|_on y OPefraC'on €l | minutas de sesion del
Estado Gestion conlormacion y operacion de Director de i i consejo y comité de ité i i6
: ITD Consejo de b consejo y comité de vinculacion - il GEeEIE, CRf Estado . €10y ’ comité de vinculacion | 5 1 1 1 Numero de
Necesidad de : A iy Tecnoldgica y A S planeacion y | como los servicios que ITD vinculacion de los Institutos A " 0a
- o Gobierno vinculacion - > de los Institutos Tecnoldgicos y . - Lo oY : P ) . Consejo de Vinculacion
vinculacion Municipal ©) Vinculacion o |~ o intearan el Sistema | Vineulacion o | lainstitucion preste a Gobierno Tecnol6gicos y Centros que | Actadeintegraciony | =% e
Sector privado area equivalente 1ros q gran X equivalente | Su entorno, asi como Municipal integran el Sistema Nacional | minutas de sesién del P
. Nacional de Educacion Superior su desempefio y el Sector privado P ; consejo de
Sector Social . ; ; de Educacion Superior ’ -
Tecnoldgica impacto de sus Sector Social vinculacion

Sector privado

acciones.

Tecnoldgica
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ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO RESPONSASLE CONTROL / CRITERIO AUTORIDAD DE SALIDA CLIENTE DOCUMENTO EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL

DEL PROCESO CONTROL DEL SGI
Manual del Sistema de
Gestion Integral:
Matriz de evaluacién de
aspectos ambientales y
Norma ISO 9001:2015 controles operacionales
ISO Norma ISO 14001:2015
,TOdaZ Ia}s Matriz para la
TecNM Planificacion del Norma ISO 45001:2018 | Representante de ?'Ir'eDaZeleS(OBT identificacién y evaluacion
PID SGI Alta Direccion la Direccion de SGI estructurado NO APLICA de peligros
Gobierno Estatal 2) Norma ISO 50001:2018 Cada ITD Partes
interesadas Matriz de evaluacion de
Gobierno Municipal NMX-R-025-SCFI-2015 requisitos legales de
seguridad y salud en el
Normatividad Aplicable trabajo
Matriz de energia
Medicion y evaluacion de
Indicadores.
Manual del Sistema
de Gestioén Integral:
Matriz de Aspectos
e Impactos
Manual del Sistema de Matriz para la
Gestion Integral Representante de | SGI implementado. Todas las identificacion y Listas de asistencia a 3.3.1.1 Nimero de
Grupo Multisitios Implementacion del la Direccion de Informacion de areas de los evaluacion de induccion v capacitacién Comision de
SGI Representantes de P SGI Alta Direccion Procedimiento de Cada ITSD cada proceso. ITD del SGI. peligros ycap * | Seguridad e Higiene
Estructurado la Direccion de @) informacion Toma de Medios de difusion que | €" el Trabajo
Cada ITD documentada Lider de equipo conciencia del Partes MatriZ_’de cada ITD determinqe instalada y en
auditor personal. interesadas. evaluacion de ‘ operacion
Reuniones de Alta requisitos legales
Direccion de seguridad y
salud en el trabajo
Matriz de energia
PDI
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Resultados
(Informacién) de
cada proceso

Todas las areas del
ITD

Seguimiento y
evaluacién del SGI

©)

DEL PROCESO

Representantes de
la Direccion de cada
ITD

Coordinador de
Igualdad de Género
y No Discriminacion

Manual del SGI

CONTROL

Alta Direccién

Implementacion
eficaz de acciones.

ElIITD

Procedimiento de
auditoria interna.

Instructivo para el
seguimiento de
las percepciones
de los estudiantes
de los servicios
de ventanilla

Procedimiento
para la atencion
de Quejas,
sugerencias y/o
felicitaciones
(cada ITD)

Procedimiento
para acciones
correctivas y de
mejora

Instructivo para la
Revision por la

Programa / Plan de
auditoria

Informe de auditoria
Minuta de acuerdos

Encuesta de
Servicio/Informe de
resultados de las
Encuestas de
Servicios/Seguimiento y
Mejora de Servicios

Registros de Quejas,
Sugerencias y/o
Felicitaciones

Respuestas de Quejas,
Sugerencias y/o
Felicitaciones

Formato de requisicion y
seguimiento de acciones

laboratorios
certificados

6.2.3 .1 Certificado
de gestion de
Calidad obtenido
6.2.3.2 Certificado
de Gestién
Ambiental obtenido
6.2.3.3 Certificado
de Gestién de la
Seguridad obtenido
6.2.3.4 Certificado
de Gestion de
energia obtenido
6.2.3.5 Certificado
de gestion de la
igualdad de género
y no discriminacion
6.2.3.6
Reconocimiento de
Responsabilidad
Social

6.4.1.1 Namero de

Direccién de mejora 'y Comités de Etica y
0,
Eglr‘zcgedgl ;\(s)t(i)c/g correctivas/Bitacora de Prevision de
acciones Conflictos de Interés

Implementacién de
acciones eficaces

Informe del director de la
H. Junta Directiva

Minuta de la sesion de la
H. Junta Directiva.

Acta de acuerdos y
compromisos de la H.
Junta Directiva

en operacion
ET.6.1.1 Programa
institucional de cero
plasticos de un solo
uso realizado
ET.6.2.1 Programa
de utilizacion de
energias renovables
y del cuidado del
medio ambiente en
operacion

ET.4.2.1 Namero de
acciones afirmativas
para la equidad de
género
implementadas
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Lista maestra de documentos

Lista maestra de documentos del Manual del Sistema de Gestion Integral del Grupo Multisitios 1 del Tecnolégico Nacional de México, ver Anexo 2.
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